Har du talt med dine medarbejdere

om sikkerhed i dag?

Hvad giver ros i vores virksomhed?
Er chaufforen blevet hurtigt faerdig?
Er arbejdet udfort sikkerheds og sundhedsmeaessigt forsvarligt?

Hvordan har aflesnings-
forholdene vaeret ida%?
Hvad har veeret godt?
Hvad har veeret skidt?

Er der nogef,
der har irriteret i dag?

Hvordan har trafikken
veeret i dag?

Hvad har vaeret
godt i dag?

Hvordan har
kunderne veeret i dag?
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Hvilke problemer har der veeret
pa aflesningsstedet?
P& byggepladsen?

Brug abne spgrgsmal fremfor lukkede,
det giver den bedste dialog.

Abne spargsmal

Abne spargsmal er satninger, som giver den, der skal svare, mulighed for at fremfore forskellige lasninger og
svarmuligheder. De starter ofte med ordene "Hvordan...?’, ‘"Hvilke...?", "Hvad...?" og ‘Hvor...?" og er gode,
hvis man vil udvikle samtalen og have en dialog.

“Hvordan skal vi klare det, hvis vi bliver forsinket?”

"Vi" er vigtigt i denne sammenhaeng - og ikke kun “du”. Chauffgren skal have ledelsens opbakning til sikker-
hedsmaessige forsvarlige lasninger.

Relevante temaer er f.eks. trafikken, af-/palaesningsforhold, laft, veernemidler, tekniske hjeelpemidler, tidsplaner, osv.

Lukkede spargsmal
Lukkede spargsmal er seetninger, der kan besvares med ‘ja’ og ‘nej’ eller med en kort besked. De kan preecisere
en aftale, styre samtalen og lukke ned for samtalen.
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